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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY CHRANENE BYDLENI

CHARITY CESKA KAMENICE

Pobytova sluzba s nepfretrzitym provozem. Cilovou skupinou jsou dospéli a mladsi a starsi
seniofi, jez se fadi k osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, osobam ohrozenym
zavislosti na ndvykovych latkach, ktefi na zakladé své dosavadni Zivotni situace potrebuji
pomoc zejména v oblasti poskytnuti ubytovani a s udrzenim ¢i rozvojem osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaélefiovani.

Poskytovani podpory a motivace smétujici k naplnéni cile prostfednictvim kazdodenni pomoci
ze strany personalu, s pfihlédnutim k schopnostem, moznostem a zdravotnimu stavu uzZivatele
vychazejicim z vyhlasky €. 505/2006 Sb., §17 Chranéné bydleni:

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENi STRAVY

UZivatelé maji na vybér z nize uvedenych variant, konkrétni podoba pomoci je sjednana
v individudlnim planu uZivatele.

1. poskytnuti stravy

Hotova strava je denné privezena dodavatelem, uZivatel si ji vyzvedne v jidlonosici, dodavatel
nabizi vybér z nékolika druhd jidel.

2. pomoc se zajisténim stravy

Asistované nakupy, pomoc pfi vybéru vhodnych kvalitnich potravin, motivace k vyhledavani
jednoduchych receptli a nacvik vareni u klienta doma. Jeji poskytovani se odviji individualné
v zavislosti na schopnostech, mozZnostech a prani uzivatele. UzZivatel mlze vyuZit pomoc pfi
nakupu potravin a pomoc pti samotné pfipravé jidla nebo si jidlo ptipravuje samostatné a

v ey

jidlo pfipravovat samostatné, zde potom pracovnik obéasné dohlizi, Ze ptiprava stravy probiha
pravidelné a v mezich raciondlni stravy.

POSKYTNUTI UBYTOVANI

1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domdcnosti

2. v pfipadé potreby prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a osSaceni, Zehleni
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Ve chranéném bydleni je ubytovani pro uZivatele zpravidla zajisténo v pronajatych bytech,
které jsou vybaveny zdkladnim a ucelovym vybavenim (postel, skfin, stll, Zidle, nddobi, varna
konvice, mikrovinna trouba, Zehlicka, pracka, Zehlici prkno, lGzkoviny, povleceni, rucniky,
utérky apod. — vybaveni domacnosti je sepsdno v inventarnim seznamu, s kterym je uzivatel
seznamen).

Pocet uzivatell v byté se odviji od velikosti daného bytu, kdy je zpravidla prihlizeno k tomu,
aby kazdy uzivatel mél k vyuZziti samostatnou mistnost.

Na zdkladé vzajemného souhlasu uZivatell je mozné ubytovani dvojic riizného pohlavi.
UZivatel obdrzi pfi nastupu vSechny potrebné klice, které se k bytu vztahuiji.

Vsichni spole¢né ubytovani uzivatelé maiji pfi vyuzivani bytu, spoleénych prostor a zdkladniho
vybaveni stejna prdva a povinnosti.

Platby za ubytovani jsou upraveny ve smlouvé o poskytovani sluzby.

Vyuctovani za spotifebované energie se provadi zpravidla 1x ro¢né — na zakladé predlozeného
vyuctovani majitele bytu organizaci jako pronajimateli, na vyuctovani se podileji vSichni
uzivatelé bytu rovnym dilem s ohledem na dobu ubytovani.

V pripadé, Ze se uzivatel rozhodne potidit si do bytu vlastni vybaveni, prokonzultuje toto
nejprve se svym klicovym pracovnikem.

V pripadé, Ze chce uzivatel v domdcnosti chovat zvite, oznami toto klicovému pracovnikovi —
Zadost bude projednana se statutarnim zastupcem, jenz vyda konecné stanovisko. Podminkou
kladného stanoviska je, aby a pfitomnosti zvifete v byté souhlasili ostatni spolubydlici. Dale je
tfeba, aby kli¢ovy pracovnik s uzivatelem, ktery chce chovat zvire, vypracoval krizova plan, kde
budou popsany zplsoby rfeseni situaci, kdy se nebude moci o zvife postarat (napt. zhorseni
zdravotniho stavu, hospitalizace, ...).

POMOC PRI ZAJISTENIi CHODU DOMACNOSTI

Vysvétleni béZzného denniho rezimu a chodu domacnosti, pomoc s Uklidem, vafenim, podpora
k zdjmové cinnosti, odpocinku. V pfipadé vlastnictvi domacich zvifat, podpora pfi venceni a
zajisténi potreb zvifete apod.

1. pomoc s uklidem a udrzbou domdcnosti a osobnich véci

Podpora a pomoc pfi Uklidu domdcnosti, spravném poutziti Cisticich prostredkd, nacvik ndkupu
téchto prostredk.

2. podpora pfi ziskavani ndvykl souvisejicich se zajisténim chodu domacnosti
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Nacvik obsluhy domacich spotfebicl, jako napf. spordk, vafi¢, mikrovinnd trouba, pracka,
lednice.
3. pomoc pfi udrzbé domacich spotrebicu

Nacvik obsluhy pracky, odmrazeni a CiSténi lednice, Cisténi sporaku, vymeéna Zarovky, dbani na
bezpecnost pfi Udrzbé domacich spotrebici.

4. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domdacnosti, napfiklad sezénniho uklidu, uklidu po
malovani

Pomoc svyhledanim uklidové firmy na internetu, pokud ma klient dostate¢né financni
prostiedky, popf. podpora pfi samostatném uklidu, ndcvik postupu, pouziti vhodnych
uklidovych prostredkd.

5. podpora v hospodareni s penézi, véetné pomoci s nakupy a béznymi pochtzkami

Asistence pfi béZznych ndkupech, pomoc s ndkupem kvalitnich potravin za vhodnou cenu.

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZAENI CINNOSTI

Podpora k smysluplnému naplnéni volného ¢asu, vyhledavani vhodnych aktivit, které by
klienta zaujaly a prohlubovaly jeho znalosti a dovednosti, hrani spole¢enskych her, Cetba,
navstéva knihovny, lusténi kfizovek atp.

1. ndcvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

Prace s jemnou motorikou, ru¢ni prace, nacvik chovani v béznych i krizovych situacich, ve
kterych se klient mdze ocitnout, nacvik asertivniho chovani (napf. nacvik odmitani paj¢ovani
financnich prostiedk(), spolecenské hry, sportovni aktivity.

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob

Podpora rodinnych pfislusnikli na sociadlnich sitich, podpora pfi sestaveni napf. emailu
rodi¢dm, détem, sourozencdm. Motivace k navitévovani aktivit i mimo Charitu Ceskd
kamenice (napt. sportovni, kulturni akce), vyuzivani verejné dostupnych sluzeb.

3. podpora v oblasti partnerskych vztahu

Podpora pfi navazovani zdravych vztah(, podpora pfi feSeni pfipadnych problému
v mezilidskych vztazich, upozornéni na rizika nahodnych znamosti atp.

4. podpora pfi ziskdvani navykl souvisejicich se zarazenim do pracovniho procesu
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Zprostiredkovani kontaktl s organizacemi zabyvajicimi se rekvalifikacnimi kurzy, doprovod na
schizku s potencionalnim zaméstnavatelem, aktivni vyhledavani volnych pracovnich mist,
motivace k fddné spolupraci s Uradem prace.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Zprostfedkovani kontaktll s organizacemi zabyvajicimi se rekvalifika¢nimi kurzy, doprovod na
schizku s potenciondlnim zaméstnavatelem, aktivni vyhledavani volnych pracovnich mist,
motivace k fadné spolupraci s Gradem prace.

1. doprovazeni do zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity, na orgdny verejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

Doprovod uzivatele na jim vybrané aktivity volného c¢asu, doprovod k lékati ¢i na organy
verejné spravy, pokud to jeho fyzicky i psychicky stav vyZzaduje.

2. podpora pfi ziskdvani ndvykd souvisejicich se zarfazenim do béiného spolecenského
prostfedi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj(

Podpora pfi préaci s PC, nacvik uzivani riznych internetovych aplikaci, zaroven upozornéni a
varovani pred riziky internetového svéta.

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Socidlné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob.

Poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v sociadlnich systémech, prdva, psychologie a
v oblasti vzdélavani. Socidlné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaélenéni osob,
aktivity zamérené na budovdani a rozvoj pracovnich navykl a dovednosti nezbytnych pro
integraci osob na trh prace, vychovné vzdéldvaci a volnocasové aktivity, psychosocialni
podpora, podpora vymény zkuSenosti, krizova intervence, poskytovani informaci o rizicich
spojenych se soucasnym zplsobem Zivota a jejich sniZovani prostfednictvim metod
zaloZenych na pfistupu minimalizace Skod, pracovni terapie a dalsi socioterapeutické ¢innosti,
jejichz cilem je prevence relapsu.
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POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu

Doprovod a pomoc pfi jedndnich na uradech, pomoc v orientaci v socidlnim systému,
zprostfedkovani kontaktu s dalSimi organizacemi poskytujicimi napf. pravni sluzby, doprovod
do jinych instituci — obchody (nakup, reklamace, vyména).

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti

Doprovod a orientace na posté, vypliiovani slozenek, formuldrl, psani rdznych oficialnich
dopisu a Zadosti.

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE A POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

3. pomoc pfi pouziti WC

4. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné speciadlnich pomucek
5. zvySeny dohled nad celkovym stavem uzivatele

Pojem osobni hygiena se vztahuje jak na péci o télo a zevnéjsek, tak i o péci o osaceni a ostatni
pradlo.

S kazdym uzivatelem je dohodnuto pfi uzavirdani smlouvy o poskytovani sluzby rozsah
potifebné pomoci pti vykonu osobni hygieny.

V pripadé, Ze uzivatel nepotfebuje pomoc pti osobni hygiené, kterou provadi zpravidla klicovy
pracovnik, nebo pracovnik, jenZ je ktomu povéreny na zakladé volby uZivatele (koupani
uzivatell opacného pohlavi, nezli je klicovy pracovnik), v pfipadé potfeby motivuje a poskytuje
uZivateli podporu pfi péci o sviij zevnéjsek, oSaceni a ostatni pradlo.

Klicovy pracovnik seznami uzivatele pfi nastupu do sluzby chrdanéného bydleni s obsluhou
pracky, v pfipadé mu poskytuje podporu ¢ pomoc pfi prani, a to s ohledem na schopnosti a
moznosti uZivatele.

Hygienické prostredky si zajistuje uzivatel sam.
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Kamenice www.charita-ceska-kamenice.cz, nebo je lze ziskat pfimo v kancelafi Charity
Ceska Kamenice, Tyr$ova 350, 407 21 Ceskd Kamenice.

Socidlni pracovnik podava zadjemci o sluzbu zakladni informace o poskytované sluzbé, véetné
cilové skupiny uzivatell a kritérii pro pfijeti do sluzby. Ddle se zajemcem o sluzbu projednd
jeho pozadavky, oekdvani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem
bylo moZné realizovat prostfednictvim sluzby Chranéné bydleni.

Zjistovani zakazky zajemce o sluzbu i jednani o mozném poskytovani sluzby Chranéné bydleni
probéhne formou osobniho setkani zdjemce o sluzbu a socidlniho pracovnika. Jednani
probéhne v sidle Charity Ceska Kamenice, nebo na misté dle prani zdjemce o sluzbu. Béhem
jednani nabidne pracovnik zajemci moznost osobni navstévy. Samotny rozhovor bude veden
s pfihlédnutim k aktudlnimu stavu a moZnostem zajemce o sluzbu. Socialni pracovnik voli pfi
rozhovoru takové vyrazy, které jsou pro zdjemce srozumitelné.

Rozhodne-li se zajemce podat zddost o poskytnuti sociadlni sluzby, budou mu predany
potiebné tiskopisy (Zadost o poskytnuti socidlni sluzby, Vyjadfeni praktického Iékafe o
zdravotnim stavu osoby pred pfijetim do pobytové sluzby socidlni péée a Formuldr o
poskytnuti osobnich udajt). Vyplnéné tiskopisy zdjemce posle nebo osobné pfeda socidlnimu
pracovnikovi, ktery zkontroluje jejich Uplnost a doplni Cislo a datum pfijeti. Vyjadreni o
zarazeni do evidence Zadatel( o sluzbu Chranéné bydleni, bude zajemci sdéleno nejpozdéji ve
Ih(té 30 dnl ode dne prejeti Zddosti. Zminénou evidenci nelze povaZovat za poradnik ¢ekateld.
Pfi posuzovani jednotlivych Zadosti bude bran zretel zejména na cilovou skupinu a socialni
potfebnost Zadatele. Pisemné ozndmeni s uvedenim divodu odmitnuti uzavieni smlouvy
bude, na zadost zdjemce o sluzbu, zaslano postou. Socidlni pracovnik 1x ro¢né bude
aktualizovat platnost podanych Zadosti.

Pokud dojde k uvolnéni mista v nékterém z bytd chranéného bydleni, vytvofi pracovnici tzv.

charakteristiku vhodného uZivatele. Tato charakteristika bude obsahovat zejména
charakteristické vlastnosti a potfebnou miru dosazenych schopnosti a dovednosti nového
uZivatele s ohledem na souZiti s uZivatelem stavajicim. V pfipadé bytu 2+1 neni rozhodujicim
kritériem pohlavi. V bytu typu garsoniéra mohou bydlet lidé obou pohlavi, pricemz plati
pravidlo, Ze se jedna o rodinné pfislusniky nebo partnery. Na zakladé této charakteristiky
vybere socidlni pracovnik a feditelka vhodného Zadatele o poskytovanou sluzbu.

Uzavieni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby bude predchazet jednani se zdjemcem o
sluzbu. Smlouvu se zajemcem o sluzbu bude uzavirat socidlni pracovnik, ktery jej
srozumitelnym zplisobem informuje o vSech nalezZitostech smlouvy i jejich prilohach. Podklady
pro uzavieni smlouvy zpracovava socialni pracovnik. Zajemce je, pro tyto ucely, povinen
dolozit nasledujici Udaje o své osobé: datum narozeni, rodné ¢islo, misto trvalého pobytu. Dale
socidlnimu pracovniku poskytne ptipadnou kopii dlichodového vyméru a sdéleni — rozhodnuti
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o ptiznani prispévku na péci. Smlouva nabude platnosti okamzikem jejiho podepsani obéma
smluvnimi stranami (tj. rfeditelkou organizace a Zadatelem). Uzaviené smlouvy budou v
evidenci socialniho pracovnika. Smlouva bude uzaviena na dobu neurcitou, pficemz muze byt
zménéna ¢i doplnéna, a to pisemnym dodatkem ke smlouvé. UZivatel bude moci smlouvu
vypovédét bez udani dlvodu, poskytovatel vyhradné z divod( uvedenych ve smlouvé.
Smlouva bude uzavfena v pisemné podobé, a to ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
pficemZ jedno vyhotoveni obdrZi uzivatel a jedno vyhotoveni zUstane organizaci.

Socialni sluzba Chranéné bydleni je poskytovana v bytovych jednotkach, které se nachazeji v
Ceské Kamenici, D&¢iné a v Usti nad Labem, pfipadné prilehlych obcich. Jedna se o obce, které
jsou plné pokryty socialni vybavenosti (vlaky, autobusy, obecni Grady, prakticti |ékari, obchody
apod.).

V Ceské Kamenici 27.5.2022



