& ’/I Chal‘ita Odborné socialni poradenstvi
(4 s CeSké Kamenice Straz pod Ralskem

Cile sluzby

o Clové&k, ktery je respektovan a podporovan.

e Clovék, ktery je motivovan ke zméné svého Zivota.

e Clovék, ktery ma dostateéné mnoistvi informaci, na zakladé, kterych je schopen €init
vlastni odpovédna rozhodnuti.

e Clovék, ktery je schopen rozpoznat a vyhodnocovat rizika vlastnich rozhodnuti.

o Clovék, ktery realizuje konkrétni kroky vedouci k Fedeni své Zivotni situace.

o Clovék, ktery udriuje pfirozené socialni vztahy s rodinou, s partnery &i blizkymi lidmi.

Jak pozndme, Ze jsou cile naplfiovany?

e Zpétnd vazba clovéka, ktery sluzbu vyuZziva.

e Zpétnd vazba od zaméstnancl véznice, kaplant ¢i blizkych osob.

e Vedeni individualnich zaznam( o pribéhu poskytované socidlni sluzby.
e Vyhodnocovani individudlnich plana.

e Vedeni zaznaml o vyfizeni stiznosti na poskytovanou socidlni sluzbu.

e ZvySovani kvalifikace zaméstnancd.

e Ucast zaméstnanc(l na supervizi a intervizi.

e Aktualizovani metodickych postupt sluzby.

e Vyhodnocovani vystupll ze systému eQuip a dalSich statistickych adaju.
e Vyhodnocovani dotaznik( spokojenosti.

e Vyhodnocovani udaja vyplyvajicich ze Zpravy o ¢innosti organizace.



