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Zasady sluzby

Osobni pFistup mame ke kazdému ¢lovéku

Sluzby jsou Sité na miru osobnim potfebdm kazdého ¢lovéka dle konkrétni situace s ohledem na
jeho prava a odpovédnost. Snazime se najit jeho silné strdnky a pomoci mu v oblastech,
kde je duleZita nase podpora.

Dustojnost ¢lovéka je pro nds nedotknutelnd

Diky rovnocennému pfistupu je pro nds kazdy ¢lovék partnerem pro spolupraci a komunikaci, ¢imz
je zachovéana svoboda a rovnost v dlstojnosti i v pravech, ale soucasné zachovavame co nejvyssi
miru profesionality.

Rovny pfistup mame ke kazdému ¢lovéku
Sluzbu poskytujeme bez predsudk( kazdému clovéku s ohledem na jeho prani, potreby
a pozadavky.

Sobéstacnost a samostatnost podporujeme u kazdého ¢lovéka

Kazdého c¢lovéka podporujeme vjeho nezavislosti a rozvijime jeho schopnosti takovym
zpusobem, aby byl schopen aktivné resit své problémy vlastnimi silami. Nasi snahou je naucit
¢lovéka vzit Zivot do svych rukou.

Dobrovolné vyuzivani sluzby
O rozsahu a nabizeném zpUsobu feseni rozhoduje na zakladé svobodné vile kazdy sam s tim, Ze
spolupraci mize bez udani diivodl kdykoliv ukoncit.

Svobodné rozhodovani ¢lovéka podporujeme
Vytvafime prostor pro svobodné rozhodovani ¢lovéka, ktery je pIné informovan o svych pravech
a povinnostech. Nasi snahou je ucit ¢lovéka zodpovédnosti a Cinit vlastni Zivotni rozhodnuti.

Micenlivost o svérenych informaci zachovavame

Osobni informace jsou divérné a povinnost zachovavat mlcenlivost o Udajich tykajicich se osoby,
které je sluzba poskytovana lze porusit pouze s jejim souhlasem nebo na zakladé zakonné
povinnosti. DUvéru mezi ¢clovékem a pracovnikem povazujeme za zdsadni.
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Priméreni riziko bereme v Gvahu
PFi poskytovani sluzby bereme v Uvahu prdvo na pfimérené riziko kazdého clovéka pfi jeho
rozhodovani.

Nezavislost
Socialni sluZba je poskytovana nezdvisle na statnich ¢i jinych organizacich. Darci a poskytovatelé
financnich prostfedkd a jinych dard nemohou ovlivnit pribéh socialni sluzby.

Anonymita
Socialni sluzba muze byt poskytovana bez udani osobnich udajli, pokud to situace umoznuje
¢i vyzaduje.

Bezplatnost
Sluzba Odborné socidlni poradenstvi je poskytovana zcela zdarma.

Spadovost
Socidlni sluzbu muze vyuzit ¢lovék z jakéhokoliv kraje.

Jsme otevieni spolupraci s institucemi
Pfi poskytovani socialni sluzby spolupracujeme s ostatnimi organizacemi dle potreby.

Myslime na duchovni potreby clovéka

Duchovni potfeby nejsou opomijeny, ale naopak uspokojovany dle prani clovéka.
Jsme v pravidelném kontaktu s vézenskymi kaplany a pfi ambulantni formé poskytovani sluzby
s jahnem.



