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ZASADY ODBORNEHO SOCIALNiHO PORADENSTVi CESKA KAMENICE

FORMA: AMBULANTNI

OSOBNIi PRiISTUP MAME KE KAZDEMU CLOVEKU

Sluzby jsou Sité na miru osobnim potiebam kazdého ¢lovéka dle konkrétni situace s ohledem
na jeho prava a odpovédnost. Snazime se najit jeho silné stranky a pomoci mu v oblastech,
kde je dulezita nase podpora.

DUSTOJNOST CLOVEKA JE PRO NAS NEDOTKNUTELNA

Diky rovnocennému pftistupu je pro nds kazdy ¢lovék partnerem pro spolupraci a komunikaci,
¢imz je zachovana svoboda a rovnost v dlstojnosti i v pravech, ale soucasné zachovavame
co nejvyssi miru profesionality.

ROVNY PRiISTUP MAME KE KAZDEMU CLOVEKU

Sluzbu poskytujeme bez predsudkl kazdému clovéku s ohledem na jeho prani, potieby
a pozadavky.

SOBESTACNOST A SAMOSTATNOST PODPORUJEME U KAZDEHO CLOVEKA

Kazdého ¢lovéka podporujeme v jeho nezavislosti a rozvijime jeho schopnosti takovym
zplUsobem, aby byl schopen aktivné resit své problémy vlastnimi silami. Nasi snahou je naucit
¢lovéka vzit Zivot do svych rukou.

DOBROVOLNE VYUZiVANIi SLUZBY

O rozsahu a nabizeném zpUlsobu feseni rozhoduje na zakladé svobodné vile kazdy sam s tim,
Ze spolupraci mize bez udani dvodd kdykoliv ukoncit.

SVOBODNE ROZHODOVANi ¢LOVEKA PODPORUJEME

Vytvarime prostor pro svobodné rozhodovani clovéka, ktery je plné informovédn o svych
pravech a povinnostech. Nasi snahou je udit ¢lovéka zodpovédnosti a Cinit vlastni Zivotni
rozhodnuti.

MLCENLIVOST O SVERENYCH INFORMACi ZACHOVAVAME

Osobni informace jsou davérné a povinnost zachovdvat mlcenlivost o udajich tykajicich
se osoby, které je sluzba poskytovdna lze porusit pouze s jejim souhlasem nebo na zakladé
zakonné povinnosti. Davéru mezi ¢lovékem a pracovnikem povazujeme za zasadni.
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PRIMERENI RIZIKO BEREME V UVAHU

PFi poskytovani sluzby bereme v Uvahu pravo na pfimérené riziko kazdého clovéka pfi jeho
rozhodovani.

NEZAVISLOST

Socidlni sluzba je poskytovana nezavisle na statnich ¢i jinych organizacich. Darci
a poskytovatelé financ¢nich prostredkd a jinych dard nemohou ovlivnit pribéh socialni sluzby.

ANONYMITA

Socialni sluzba muize byt poskytovana bez udani osobnich Udaju, pokud to situace umoziuje
¢i vyzaduje.

BEZPLATNOST

Sluzba Odborné socidlni poradenstvi je poskytovana zcela zdarma.

SPADOVOST

Socialni sluzbu miZe vyuZit ¢lovék z jakéhokoliv kraje.

JSME OTEVRENI SPOLUPRACI S INSTITUCEMI

Pfi poskytovani socialni sluzby spolupracujeme s ostatnimi organizacemi dle potfeby.
MYSLIME NA DUCHOVNI POTREBY CLOVEKA

Duchovni potfeby nejsou opomijeny, ale naopak uspokojovany dle prani clovéka.
Jsme v pravidelném kontaktu s vézeriskymi kaplany a jahnem.



