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Zasady socialni sluzby — Domov sv. Josefa

Ke kazdému clovéku mame osobni pfistup, a to s ohledem na jeho osobnost, schopnosti,
aktualni situaci i Zivotni pribéh. Proto mame jen nezbytné minimum pravidel zavaznych pro
vSechny. Zaroven individudlné posuzujeme, jaké prvky zvlastniho rezimu jsou pro daného
¢lovéka nezbytné.

Dustojnost clovéka je pro nas nedotknutelnd, proto se chovame tak, abychom ji nenarusili
nebo nesnizili. VaZzime si jeho davéry v socialni sluzbu, kterou mu poskytujeme. Lidem Zijicim
v nasem Domové netykdme, jedname s nimi zdvofrile, pfistupujeme k nim partnersky, bez
predsudkd, naslouchame jim, zachovdvame jejich soukromi na pokoji apod.

Ke kazdému clovéku mame rovny pfristup, pristupujeme k nému s respektem, bez ohledu na
socialni a ekonomické postaveni, zdravotni stav, barvu pleti, narodnost nebo viru.

U kazdého clovéka podporujeme sobéstacnost a samostatnost, aby kazdy dokazal v co
nejveétsi mire vyuzit svych stavajicich schopnosti a dovednosti a aktivné se zapoijil do reseni své
situace. Pracovnici jej podpofiv tom, co sdm nezvladne nebo v ¢em si neni jisty. Nechceme ale
za nikoho délat to, co zvladne sam.

Kazdy clovék je u nas dobrovolné. Pomahame lidem, ktefi chtéji odejit, v hledani méné
omezujiciho feSeni. Pokud nékdo nemuze vypovédét smlouvu o poskytovani socidlni sluzby,
protoZe je omezeny ve svépravnosti nebo mu to zdravotni stav neumoznuje, a projevuje
nesouhlas se svym ubytovanim v Domové, tak hleddme mozna vychodiska s opatrovnikem,
pfipadné jsme pfipraveni vyuzit moznosti fizeni o vysloveni nepfripustnosti drzeni v zafizeni
socialnich sluzeb.
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Podporujeme svobodné rozhodovani clovéka o prObéhu svého Zivota a vnimani
zodpovédnosti za svij Zivot. Spolecné se bavime o plusech i minusech daného rozhodnuti,
nabizime dalSi mozna reSeni. Kone¢né rozhodnuti ale vzdy nechavame na kazdém clovékovi
a respektujeme ho. Pokud ale musime dodrZovat rozhodnuti soudu, tak o tom s danym

Clovékem mluvime, srozumitelné vysvétlujeme a snazime se najit nejvhodnéjsi reseni.
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Dbame na nezavislost na soukromych zajmech darcl. V pfipadé darovani financnich
prostredkd nebo vécnych darl se nikdy nezavazujeme k pfiznani jakychkoliv zvlastnich vyhod
spojenych s poskytovanim socidlni sluzby. Darce nemuze ocekdvat jednostranné prizplsobeni
nasi socidlni sluzby svym soukromym zajmam.

Zachovdavame micenlivost o vsech svérenych informacich souvisejicich s konkrétnim
¢lovékem, protoZe jsme presvédceni, Ze soucasti poskytované sluzby by méla byt vzajemna
dlivéra. Potrebné informace si predavame pouze uvniti pracovniho tymu, abychom v daném
pripadé mohli efektivné pracovat.

Pfimérené riziko bereme v Uvahu, proto s kazdym clovékem spolecné nastavujeme pro néj
prijatelnou miru rizik, o pfinosech ale i pfipadnych dlsledcich spolu hovofime. Zaroven
posilujeme jeho schopnosti rizikovou situaci bezpe¢nym zplsobem zvladnout.

V Domoveé sv. Josefa nezapominame na duchovni potieby kazdého ¢lovéka. Lidé maji moznost
pravidelné chodit do kostela, v pripadé potieby jim nabidneme doprovod. Pokud do kostela
dojit nemohou, pomUZeme zprostredkovat navstévu duchovniho pfimo v nasem Domové.

Jsme Domovem a ne Ustavem. V nasem Domové mame deset pokojl, ve kterych bydli pouze
deset lidi. Kazdy ¢lovék ma svQj vlastni pokoj, ktery si mize zaridit podle svého.

Z pacienta opét clovékem. Pravidelné jezdime do Psychiatrické nemocnice Horni Berkovice,
kde ve spolupraci s tamnimi lékafi oslovujeme lidi, ktefi by mohli vyuzit bydleni v nasem
Domové. Snazime se tak o urychleni pfesunu ze zdravotnického zafizeni k béznéjsimu Zivotu.

Nabizime prostupné bydleni (chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni) pro ty, ktefi
aktualné potfebuji mensi miru podpory a zvladli by bydlet vice samostatné.

Vyse prijmu clovéka nerozhoduje. Pokud mame volny pokoj, ubytujeme clovéka s nizkym
prijmem nebo i bez prijmu, jestlize bydleni a celodenni péci nasich pracovnik( potrebuje.

Jsme otevreni spolupraci s jinymi organizacemi. S kazdym c¢lovékem ale nejdfive projdeme,
co by pro néj takova spoluprace znamenala, jaké vyhody ¢i nevyhody mu muzZe pfinést.



